HerNormo-

duidelijke afspraken m veilige energiedata

Regels samenwerking
Dataverzoekendepartij

Versie :0.93
Datum :10 november 2025



Inhoudsopgave

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Definities

Toepasselijkheid van de Regels

Wijzigingen van de regels

Werkwijze voor de Dataverzoekendepartij

Werkwijze voor Het Normo

Niet-naleving van de Regels

Aanvraag van een Dataproduct

Beveiliging

Privacy

Intellectuele eigendom

Onderhoud en beschikbaarheid van de Faciliteit

Overmacht

Klachtenprocedure

Aansprakelijkheid

Overig

Rechts- en forumkeuze

Regels samenwerking Dataverzoekendepartij 2 van 12

HerNormo-

10

10

10

11

11



Leeswijzer

De Beheerder Afsprakenstelsel B.V. handelend onder de naam 'Het Normo' en optredend als de
gegevensuitwisselingsentiteit in de energiesector, nodigt u uit tot deelname aan de consultatie over de 'Regels
samenwerking Dataverzoekendepartij'. Deze consultatie wordt uitgevoerd in het kader van onze verplichtingen
onder de Energiewet en draagt bij aan de transparante en zorgvuldige totstandkoming van marktvoorwaarden.

De Regels bevinden zich in de conceptfase en uw input is van wezenlijk belang voor de verdere ontwikkeling en
verfijning ervan. Het Normo behoudt zich het recht voor om op basis van de ontvangen reacties aanpassingen
door te voeren alvorens tot een definitieve vaststelling van de Regels over te gaan.

Doel en functie van de Regels

De Regels samenwerking Dataverzoekendepartij hebben tot doel de rechten, verplichtingen en procedures vast
te leggen die van toepassing zijn op de relatie tussen Het Normo en de Dataverzoekendepartij binnen het kader
van gegevensuitwisseling in de energiemarkt. De Dataverzoekendepartij zijn partijen die op grond van artikel
4.2 lid 2 sub c t/m e verstrekking van gegevens willen die in een register, zoals gedefinieerd in de Energiewet,
zijn opgeslagen.

De Regels samenwerking Dataverzoekendepartij beogen duidelijkheid en rechtszekerheid te bieden aan alle
betrokken partijen en waarborgen een efficiénte en betrouwbare gegevensuitwisseling conform de wettelijke
vereisten. Zij bevatten onder meer bepalingen over de toegang tot en het gebruik van de faciliteiten van Het
Normo, de kwaliteit en beveiliging van gegevens, aansprakelijkheid en naleving van wet- en regelgeving.

Reactietermijn
U kunt reageren totdat de consultatie is gesloten. De consultatie eindigt op 24 november 2025 einde werkdag.
Hoe gaan wij om met uw feedback

Alle ontvangen reacties zullen door Het Normo zorgvuldig worden beoordeeld. Wij zullen de ingediende
feedback analyseren op relevantie, haalbaarheid en juridische implicaties. Waar nodig en passend zullen wij de
Regels op basis van de ontvangen feedback aanpassen.

Wij danken u hartelijk voor uw tijd en betrokkenheid bij deze consultatie. Uw inbreng draagt bij aan de
totstandkoming van evenwichtige en werkbare voorwaarden voor de energiemarkt.

Met vriendelijke groet,

Het Normo
Gegevensuitwisselingsentiteit

Duidelijke regels

De Energiewet onderkent verschillende stakeholdergroepen
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Regel

Definities

Behoudens de begrippen die in deze Regels voor de Dataverzoekendepartij (“Regels”)zijn gedefinieerd,
hebben de met een hoofdletter geschreven begrippen de betekenis die daaraan is toegekend in de
Energiewet en de daarop gebaseerde regelgeving.

Begrippen hebben in het enkelvoud telkens dezelfde betekenis als in het meervoud en omgekeerd, tenzij
uitdrukkelijk anders aangegeven.

Dataproduct: de Gegevens of een clustering van Gegevens die de Dataverzoekendepartij via de
Faciliteit kan opvragen of heeft opgevraagd.

Datarechthebbende: de Aangeslotene, Eindafnemer, Actieve Afnemer of Invoeder van wie de
Dataverzoekendepartij gegevens verstrekt wil hebben.

Dataverzoekendepartij: degene die verstrekking wil van Gegevens van een Aangeslotene, een
Eindafnemer, een Actieve Afnemer of een Invoeder, zoals bedoeld in artikel 4.1 lid 2 subct/m e
Energiewet.

Energiewet: de Wet van 11 december 2024, houdende regels over energiemarkten en energiesystemen
(Energiewet), inclusief de daarop gebaseerde regelgeving.

Faciliteit: het door Het Normo aangeboden systeem voor de toegang tot en de uitwisseling van
Gegevens, zoals bedoeld in artikel 4.16 lid 3 Energiewet.

Gegevens: de gegevens ten aanzien van een Datarechthebbende die door de Registerbeheerder in een
Register zijn opgenomen.

Handleiding en specificaties Faciliteit Dataverzoekendepartij: de regels zoals beschikbaar gesteld op
de website van Het Normo

Het Normo: Beheerder Afsprakenstelsel (BAS) B.V., gevestigd te Van Asch Wijckstraat 55, 3811LP in
Amersfoort, geregistreerd in de Kamer van Koophandel onder nummer 84811439, handelend onder de
handelsnaam 'Het Normo' en handelend als de gegevensuitwisselingsentiteit zoals bedoeld in artikel
4.15 van de Energiewet..

Partij: Het Normo of de Dataverzoekendepartij, gezamenlijk aangeduid als 'Partijen’.

Privacywetgeving: de van toepassing zijnde privacy wet- en regelgeving, waaronder verordening (EU)
2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije
verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) en daarop gebaseerde nationale wetgeving waaronder begrepen de
Nederlandse Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming.

Register: het register dat de Registerbeheerder verplicht is bij te houden op grond van hoofdstuk 4 van
de Energiewet.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Toepasselijkheid van de Regels

Deze Regels hebben voorrang op eerder tussen Partijen gemaakte afspraken.

Deze Regels zijn van toepassing op de Dataverzoekendepartij die de Faciliteit gebruikt.

Deze Regels vormen een aanvulling op de op Partijen van toepassing zijnde wet- en regelgeving, zoals
de Energiewet. Indien deze Regels in strijd zijn met een dwingende wettelijke bepaling, dan gaat die
dwingende wettelijke bepaling voor op deze Regels. Het deel van de Regels dat niet in strijd is met
een dwingende wettelijke bepaling blijft van toepassing.

Wijzigingen van de regels

Op basis van de Energiewet, heeft Het Normo het recht deze Regels eenzijdig te wijzigen. Het Normo
informeert de Dataverzoekendepartij uiterlijk 1 maand voorafgaand aan de inwerkingtreding van de
nieuwe Regels door het plaatsen van de nieuwe Regels op de website van Het Normo. De
Dataverzoekendepartij kan zich via de website van Het Normo inschrijven op de nieuwsbrief om op
de hoogte te worden gehouden van wijzigingen in de Regels.

Nadat de gewijzigde Regels door Het Normo op de website zijn gepubliceerd en de nieuwsbrief is
verstuurd waarin de wijziging van de Regels kenbaar is gemaakt, heeft de Dataverzoekendepartij een
periode van 14 dagen om een reactie te geven op de voorgestelde wijzigingen. Het Normo neemt de
reactie van de Dataverzoekendepartij in overweging, maar is niet verplicht om te reageren op de

reactie van de Dataverzoekendepartij of om de reactie over te nemen.

Indien de Dataverzoekendepartij de Faciliteit blijft gebruiken na inwerkingtreding van de gewijzigde

Regels, dan heeft de Dataverzoekendepartij daarmee de gewijzigde Regels geaccepteerd.

Werkwijze voor de Dataverzoekendepartij

Om gebruik te kunnen maken van de Faciliteit, dient de Dataverzoekendepartij:

4.1.1 zich te registreren bij Het Normo via de daartoe door Het Normo aangeboden
registratiemogelijkheid;
4.1.2  tevoldoen aan de beschrijving en vereisten zoals opgenomen in de Handleiding en

specificaties Faciliteit Dataverzoekendepartij en

4.1.3 een Nederlands KvK-nummer te hebben.

De Dataverzoekendepartij verklaart met de acceptatie van deze Regels:
4.2.1 uitsluitend te goeder trouw te verzoeken om de verstrekking van een Dataproduct en

indien dat wettelijk is toegestaan;

4.2.2 niet om de verstrekking van meer Gegevens te verzoeken dan nodig is om het door de

Dataverzoekendepartij beoogde doel te bereiken;
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Regels samenwerking Dataverzoekendepartij

423 de Faciliteit en andere processen en systemen van Het Normo niet te gebruiken voor
onverenigbare, oneigenlijke of schadelijke doeleinden; en

4.2.4  dat hijzelf, of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan
van de Dataverzoekendepartij of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft, niet is veroordeeld bij onherroepelijk vonnis, welk vonnis niet
langer dan vijf jaar geleden is gewezen, voor deelneming aan een criminele organisatie (art.
140 WvSr), corruptie (art. 328ter WvSr), fraude in de zin van diefstal (art. 310 WvSr),
verduistering (art. 321 WvSr), valsheid in geschriften (art. 225 WvSr), oplichting (art. 326
WvSr) en/of bedrog bij jaarstukken (art. 336 WvSr).

De Dataverzoekendepartij dient een verzoek voor de verstrekking van een Dataproduct uitsluitend in
bij Het Normo via de Faciliteit, conform de werkwijze zoals in de Handleiding en specificaties Faciliteit
Dataverzoekendepartij wordt gesteld, en indien:

43.1 de Datarechthebbende de Dataverzoekendepartij daarom heeft verzocht (artikel 4.1 lid 2
sub c Energiewet), in welk geval de Dataverzoekendepartij het verzoek beperkt tot
uitsluitend die Gegevens waarop het verzoek van de Datarechthebbende ziet; of

4.3.2 de Dataverzoekendepartij toegang heeft of dient te hebben tot de Dataproducten op basis
van een Nederlandse wet (artikel 4.1 lid 2 sub d Energiewet) of op grond van een bij
ministeriéle regeling aangewezen onderdeel van een bindende EU-rechtshandeling (artikel
4.11id 2 sub e Energiewet), in welk geval de Dataverzoekendepartij het verzoek beperkt tot
uitsluitend die Dataproducten en/of Gegevens die de Nederlandse wet of ministeriéle

regeling waarop de Dataverzoekendepartij het verzoek baseert toestaat.

De Dataverzoekendepartij is verplicht om bij Het Normo onverwijld melding te maken indien het
misbruik van rechten, toegang, de Faciliteit en/of Dataproducten en/of overtredingen van wetgeving
constateert of signalen die daarop wijzen ontvangt. De Dataverzoekendepartij verschaft Het Normo
op eerste verzoek alle relevante informatie waarom Het Normo verzoekt. Het Normo mag de

gedeelde informatie delen met bevoegde toezichthoudende autoriteit(en) en instanties.

De Dataverzoekendepartij gebruikt het ontvangen Dataproduct uitsluitend voor het doeleinde

waarvoor het Dataproduct is verzocht.

De Dataverzoekendepartij is verantwoordelijk voor de activiteiten die plaatsvinden en de verzoeken
die worden gedaan in naam van de Dataverzoekendepartij. Het Normo mag erop vertrouwen dat alle

verzoeken en handelingen van de Dataverzoekendepartij door de Dataverzoekendepartij zijn gedaan.

Het is de Dataverzoekendepartij niet toegestaan de Faciliteit op oneigenlijke wijze te gebruiken,
bijvoorbeeld door het indienen van buitensporig veel verzoeken of door technische beperkingen

en/of maatregelen te omzeilen die zijn getroffen in de Faciliteit.
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De Dataverzoekendepartij is gehouden om alle redelijke instructies van Het Normo ten aanzien van
deze Regels, de Faciliteit en/of Dataproducten op te volgen, waaronder ook begrepen ten aanzien
van onderwerpen die daaraan gerelateerd zijn of daaruit voortkomen, zoals incidenten en vragen of

onderzoeken van toezichthoudende autoriteiten.

Werkwijze voor Het Normo

In geval van een verzoek dat is gedaan op grond van artikel 4.1 lid 2 sub c Energiewet identificeert,
authentiseert en autoriseert Het Normo de Datarechthebbende en controleert Het Normo of de
Datarechthebbende instemt met het verzoek van de Dataverzoekendepartij.

In geval van een verzoek dat is gedaan op grond van artikel 4.1 lid 2 sub d of e Energiewet controleert
Het Normo of het verzoek van de Dataverzoekendepartij voldoet aan de vereisten die daaraan
worden gesteld in de desbetreffende wet of ministeriéle regeling.

Indien het verzoek van de Dataverzoekendepartij voldoet aan deze Regels en de van toepassing
zijnde wettelijke vereisten, deelt Het Normo het verzoek met de Registerbeheerder onder vermelding
van de identiteit van de Dataverzoekendepartij, de EAN-code van de aansluiting van de
Datarechthebbende en de bijbehorende attributen. Vervolgens verstrekt de Registerbeheerder het
verzochte Dataproduct aan Het Normo, waarna Het Normo dit Dataproduct aan de relevante

Dataverzoekendepartij verstrekt.

Het Normo controleert de inhoud van een Dataproduct niet en voert geen bewerkingen uit op een
Dataproduct. Het Normo is gelet daarop ook niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de inhoud
van een Dataproduct, noch voor enige schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te laat
verstrekte Dataproducten door de Registerbeheerder en/of onjuiste, onvolledige of onterechte

verzoeken van de Dataverzoekendepartij.

Het Normo handelt in zijn taakuitoefening redelijk, transparant en niet-discriminerend.

Niet-naleving van de Regels

Indien de Dataverzoekendepartij zijn wettelijke verplichtingen of zijn verplichtingen uit deze Regels

niet nakomt, dan kan Het Normo het verzoek tot de verstrekking van een Dataproduct weigeren.

Indien Het Normo redelijkerwijs vermoed dat het handelen of nalaten van de Dataverzoekendepartij
nadelige gevolgen kan hebben voor de rechten en vrijheden van Datarechthebbenden of de werking
of veiligheid van de Faciliteit en/of de Dataproducten, dan heeft Het Normo het recht de
Dataverzoekendepartij de toegang tot de Faciliteit te ontzeggen zonder de Dataverzoekendepartij
eerst te waarschuwen, een hersteltermijn te gunnen of hem daarover voorafgaand aan het afsluiten

te informeren.
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8.2

Het Normo informeert de Dataverzoekendepartij naderhand zo spoedig mogelijk over de ontzegging
als bedoeld in artikel 6.2 van de Regels, onder vermelding van redenen en een toelichting hoe de
toegang tot de Faciliteit weer hersteld kan worden, tenzij dit niet toegestaan is op grond van de wet,
een instructie van een toezichthoudende autoriteit of instantie of indien dat nadelig zou kunnen zijn
voor het onderzoek naar een incident of de Dataverzoekendepartij, in welk geval Het Normo de
Dataverzoekendepartij informeert zodra dit gelet op bovenstaande redelijkerwijs mogelijk is.

Het Normo heeft te allen tijde het recht een melding te maken bij de bevoegde toezichthoudende
autoriteit(en) en instanties over de (vermoedelijke) niet-naleving van deze Regels.

Eventuele door Het Normo getroffen maatregelen laten onverlet dat Het Normo het recht heeft om
nakoming van verbintenissen te vorderen en/of schades op de Dataverzoekendepartij te verhalen.

Aanvraag van een Dataproduct

De Dataverzoekendepartij kan slechts verzoeken tot verstrekking van een Dataproduct die via de
Faciliteit wordt aangeboden. Indien voor het beoogde doeleinde van de Dataverzoekendepartij geen
Dataproduct beschikbaar is, dan wordt de mogelijkheid geboden te verzoeken tot het ontwikkelen
van een nieuw Dataproduct.

Het Normo toetst een voorstel tot de ontwikkeling van een nieuw dataproduct aan de Energiewet en
de beschikbaarheid van middelen.

De door Het Normo gecommuniceerde deadlines en tijdslijnen zijn altijd indicatief en hieraan kunnen

geen rechten worden ontleend.

Het Normo kan de Dataverzoekendepartij verzoeken aanvullende informatie aan te leveren die nodig

is om een nieuw Dataproduct te kunnen beoordelen en/of ontwikkelen.

Beveiliging

ledere Partij beveiligt de eigen systemen en verbindingen op een wijze die, gelet op de stand van de
techniek en de risico's die zich voordoen, passend is. Partijen zorgen ervoor dat de beveiliging in ieder
geval voldoet aan wettelijke vereisten en instructies van de bevoegde toezichthoudende

autoriteit(en) en instanties.

Partijen hebben ieder zelfstandige wettelijke meldplichten in geval van incidenten die zich voordoen
in de eigen omgeving. Partijen verlenen elkaar op verzoek redelijke medewerking om aan de
meldplichten te kunnen voldoen en voldoen aan de vereisten die volgen uit het incidentenprotocol

zoals dat door Het Normo op zijn website is gepubliceerd.
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8.3 De Dataverzoekendepartij is verplicht om incidenten gerelateerd aan de Faciliteit en/of een
Dataproduct onverwijld te melden bij Het Normo, de daarbij in ieder geval die informatie te
verstrekken aan Het Normo die de Dataverzoekendepartij ook moet delen met de desbetreffende
autoriteiten.

9. Privacy

9.1 De in deze bepaling gehanteerde begrippen hebben de betekenis die daaraan is toegekend in de
Privacywetgeving.

9.2 Voor zover in de taakuitoefening van Partijen persoonsgegevens van betrokkenen worden verwerkt,
dan hebben Partijen te gelden als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken.

9.3 Voor zover Het Normo persoonsgegevens verwerkt van de Dataverzoekendepartij of van diens
medewerkers, is de privacyverklaring van Het Normo daarop van toepassing.

9.4 Partijen zijn ieder verplicht zelfstandig te voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de
Privacywetgeving, waaronder onder meer begrepen het hebben van een geldige
verwerkingsgrondslag en het informeren van de Datarechthebbende.

9.5 De Dataverzoekendepartij is verplicht Het Normo te informeren indien een verzoek door een
betrokkene wordt gedaan dat raakt aan de persoonsgegevens die door Het Normo worden verwerkt.

9.6 De Dataverzoekendepartij is verplicht Het Normo te informeren indien zich een inbreuk in verband
met persoonsgegevens heeft voorgedaan die raakt of kan raken aan persoonsgegevens die door het

Normo worden verwerkt.

10. Intellectuele eigendom

10.1 Niets in deze Regels beoogt enige overdracht van intellectuele eigendomsrechten.

10.2 De intellectuele eigendomsrechten op de Faciliteit en de Dataproducten berusten uitsluitend bij Het
Normo.

10.3 Het is Partijen niet toegestaan om zonder toestemming van de andere Partij de (handels)naam, het

merk en/of het logo van de andere Partij te gebruiken in externe uitingen, waaronder vermelding op
de website van een Partij, tenzij dit strikt noodzakelijk is voor de taakuitoefening van de
desbetreffende Partij.

11. Onderhoud en beschikbaarheid van de Faciliteit
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https://hetnormo.nl/privacyverklaring/
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Het Normo levert de Faciliteit 'as-is'. Het Normo spant zich in de Faciliteit voor de
Dataverzoekendepartij beschikbaar te maken en houden, maar Het Normo garandeert niet dat de
Faciliteit ononderbroken gebruikt kan worden. Het Normo streeft ernaar onderhoud aan zijn
systemen, verbindingen, diensten en de Faciliteit, waardoor zij tijdelijk onbeschikbaar kunnen zijn,
waar mogelijk te laten plaatsvinden buiten reguliere kantoortijden (werkdagen tussen 09:00 en
17:00) en de Dataverzoekendepartij daarover van te voren te informeren via de website.

Overmacht

Het Normo heeft het recht zijn verplichtingen op te schorten zolang overmacht Het Normo verhindert

zijn verplichtingen na te komen.

Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: Registerbeheerders die hun (wettelijke)
verplichtingen niet-nakomen, niet-nakoming van andere toeleveranciers van Het Normo,
gebrekkigheid van producten, materialen of software van derden, overheidsmaatregelen,
pandemieén, elektriciteitsstoringen, storingen in internetverbindingen, computernetwerken of
telecommunicatiefaciliteiten, oorlog, terrorisme en natuurrampen.

De Dataverzoekendepartij is verplicht mee te werken met redelijke verzoeken van Het Normo die tot
doel hebben de overmachtssituatie op te lossen.

Klachtenprocedure

De Dataverzoekendepartij kan een klacht indienen tegen Het Normo met inachtneming de

klachtenprocedure van Het Normo zoals beschikbaar gesteld op de website van Het Normo.

Vragen en feedback niet zijnde klachten kunnen door de Dataverzoekendepartij kenbaar worden
gemaakt bij Het Normo via het daartoe bestemde vragenformulier zoals opgenomen op de website

van Het Normo.

Aansprakelijkheid

Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van Het Normo voor schade uitgesloten,
ongeacht de aard van de schade of de rechtsgrond van de vordering (wanprestatie, onrechtmatige
daad of anderszins). Onder het begrip 'schade' valt onder meer gevolgschade, gederfde inkomsten en
winsten, reputatieschade, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie,
verlies van data, gegevens en/of software, aanspraken van derden, gemaakte kosten, boetes en alle
andere vormen van directe of indirecte schade. Deze uitsluiting geldt niet voor schade die het
rechtstreekse gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Het Normo of haar leidinggevend

personeel.

De Dataverzoekendepartij is verplicht om Het Normo op verzoek alle redelijke medewerking te

verlenen die noodzakelijk is om schade te beperken voor Het Normo.
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143 De Dataverzoekendepartij vrijwaart Het Normo voor alle schade die het Normo leidt doordat de
Dataverzoekendepartij zijn contractuele verplichtingen jegens het Normo en/of zijn wettelijke
verplichtingen niet nakomt. Onder de te vrijwaren schade vallen onder meer juridische kosten,
boetes, herstelkosten en claims van derden.

15. Overig

15.1 ledere Partij moet te allen tijde voldoen aan alle wet- en regelgeving die van toepassing is op die
Partij, waaronder energie-, cybersecurity- en privacywetgeving.

15.2 De titels van artikelen in deze Regels zijn uitsluitend opgenomen voor het leesgemak en hebben geen
invloed op de inhoud, uitleg of interpretatie van de bepalingen van deze Regels.

15.3 De Dataverzoekendepartij ondersteunt Het Normo in de uitoefening van zijn taken en bij het voldoen
aan zijn wettelijke verplichtingen en levert daartoe op verzoek alle redelijke inspanning.

15.4 In geval van ingrijpende wijzigingen aan de Faciliteit geeft Het Normo de Dataverzoekendepartij

voorafgaand aan het doorvoeren van de wijzigingen gelegenheid zich uit te laten over de
voorgenomen wijzigingen. Het Normo informeert de Dataverzoekendepartij over een voorgenomen
wijziging, waarna de Dataverzoekendepartij vanaf die datum 1 maand heeft om te reageren op de
voorgenomen wijzigingen. In lijn met het bepaalde in de Energiewet, is Het Normo niet verplicht de

reactie van de Dataverzoekendepartij door te voeren of daarop te reageren.

16. Rechts- en forumkeuze

16.1

16.2
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Op deze Regels en alle geschillen die daaruit voortvloeien is uitsluitend Nederlands recht van

toepassing.

De rechtbank Midden-Nederland is exclusief bevoegd kennis te nemen van geschillen die

voortvloeien uit of samenhangen met deze Regels.
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