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1. Definities  

Behoudens de begrippen die in deze Regels Datarechthebbende ("Regels") zijn gedefinieerd, hebben de 

met een hoofdletter geschreven begrippen de betekenis die daaraan is toegekend in de Energiewet en de 

daarop gebaseerde regelgeving.  

Begrippen hebben in het enkelvoud telkens dezelfde betekenis als in het meervoud en omgekeerd, tenzij 

uitdrukkelijk anders aangegeven.  

De titels van artikelen in deze Regels zijn uitsluitend opgenomen voor het leesgemak en hebben geen 

invloed op de inhoud, uitleg of interpretatie van de bepalingen van deze Regels.   

1.1 Aansluitovereenkomst: de overeenkomst afgesloten voor de aansluiting op het elektriciteits- 

en/of gasnet.   

 

1.2 Datarechthebbende: de Aangeslotene, Eindafnemer, Actieve Afnemer of Invoeder die 

de Aansluitovereenkomst heeft gesloten.   

 

1.3 Dataverzoekendepartij: degene die verstrekking wil van Gegevens van een Aangeslotene, een 

Eindafnemer, een Actieve Afnemer of een Invoeder, zoals bedoeld in artikel 4.1 lid 2 sub c tot en 

met e van de Energiewet.   

 

1.4 Energiewet: de Wet van 11 december 2024, houdende regels over energiemarkten en 

energiesystemen (Energiewet), inclusief de daarop gebaseerde regelgeving. 

 

1.5 Faciliteit: het door Het Normo aangeboden systeem voor de toegang tot en de uitwisseling van 

Gegevens, zoals bedoeld in artikel 4.16 lid 3 van de Energiewet, bestaande uit onder meer het 

door Het Normo via www.enKiy.nl aan Datarechthebbenden beschikbaar gestelde portaal via waar 

zij kunnen inloggen, toestemming tot het delen van hun Gegevens kunnen beheren en kunnen 

verzoeken tot inzage in Gegevens.   

 

1.6 Gegevens: de gegevens ten aanzien van de aansluiting van de Datarechthebbende die door de 

Registerbeheerder in een Register zijn opgenomen.   

 

1.7 Het Normo: Beheerder Afsprakenstelsel (BAS) B.V., gevestigd te Van Asch Wijckstraat 55, 3811 LP 

in Amersfoort, geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 84811439, handelend 

onder de handelsnaam 'Het Normo' en handelend als de gegevensuitwisselingsentiteit zoals 

bedoeld in artikel 4.15 van de Energiewet.   

 

1.8 Register: het register dat de Registerbeheerder verplicht is bij te houden op grond van hoofdstuk 4 

van de Energiewet.   

  

http://www.enkiy.nl/
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2. Toepasselijkheid  

2.1 Deze Regels zijn van toepassing op iedere Datarechthebbende die de Faciliteit gebruikt om inzage 

te verkrijgen in Gegevens op grond van artikel 4.1 lid 2 sub b van de Energiewet of 

om toestemming te geven aan een verzoek van een Dataverzoekendepartij zoals bedoeld in artikel 

4.1 lid 2 sub c van de Energiewet.  

 

2.2 Indien deze Regels in strijd zijn met een dwingende wettelijke bepaling, dan gaat die dwingende 

wettelijke bepaling voor op deze Regels. Het deel van de Regels dat niet in strijd is met een 

dwingende wettelijke bepaling blijft van toepassing.   

  

3. Wijzigingen van de Regels  

3.1 Het Normo heeft het recht deze Regels eenzijdig te wijzigen. Het Normo informeert de 

Datarechthebbende uiterlijk 1 (één) maand voorafgaand aan de inwerkingtreding van de nieuwe 

Regels door het plaatsen van de nieuwe Regels op de website van Het Normo.   

 

3.2 De Datarechthebbende accepteert de nieuwe Regels door gebruik van de Faciliteit na 

inwerkingtreding van de nieuwe Regels. Daarnaast accepteert de Datarechthebbende de nieuwe 

Regels indien hij, na over de nieuwe Regels te zijn geïnformeerd, niet vóór de inwerkingtreding van 

de nieuwe Regels de via de Faciliteit doorgegeven doorlopende autorisaties stopzet.   

  

4. De Datarechthebbende  

4.1 De Datarechthebbende gebruikt de Faciliteit uitsluitend om:  

1)  inzage te verkrijgen in zijn Gegevens; en/of  

2)  toestemming te geven aan een Dataverzoekendepartij om namens hem via de 

Faciliteit Gegevens op te vragen; en/of  

3)  een eerder gegeven toestemming in te trekken.  

De Datarechthebbende erkent dat deze handelingen uitsluitend via de Faciliteit plaatsvinden.  

 

4.2 De Datarechthebbende garandeert dat hij enkel verzoekt tot inzage in Gegevens die op hem 

betrekking hebben.   

 

4.3 Toegang tot de Faciliteit is slechts mogelijk na identificatie en authenticatie van de 

Datarechthebbende via de Faciliteit.    

 

4.4 De Datarechthebbende is zelf verantwoordelijk voor de beveiliging van zijn eigen apparatuur en 

inloggegevens. De Datarechthebbende meldt ongeautoriseerde toegang of een vermoeden 
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daartoe onverwijld bij Het Normo. Het Normo mag erop vertrouwen dat alle verzoeken en 

toestemmingen die na een succesvolle authenticatie worden ingediend respectievelijk verleend, 

afkomstig zijn van de geauthentiseerde Datarechthebbende.   

 

4.5 De Datarechthebbende is gehouden om alle redelijke aanwijzingen van Het Normo ten aanzien 

van de Gegevens, deze Regels en de Faciliteit op te volgen.  

 

4.6 De Datarechthebbende gebruikt de Faciliteit uitsluitend te goeder trouw en niet voor 

onverenigbare, oneigenlijke of schadelijke doeleinden.  

  

5. Het Normo  

5.1 Het Normo neemt bij het verlenen van toegang tot Gegevens passende en evenredige technische 

en organisatorische maatregelen ter identificatie, authenticatie en autorisatie van de 

Datarechthebbende.   

 

5.2 Voor het authenticatieproces koppelt Het Normo de Datarechthebbende aan de EAN-code van de 

aansluiting van de Datarechthebbende. Het Normo heeft geen zeggenschap over de daartoe 

gebruikte bronnen en over de juistheid van de daarin opgenomen gegevens.   

 

5.3 Het Normo faciliteert slechts de uitwisseling van Gegevens en controleert de inhoud daarvan niet. 

Het Normo voert geen moderatie of bewerkingen op Gegevens uit en heeft geen invloed op, noch 

verantwoordelijkheid voor het gebruik van de Gegevens door de ontvanger daarvan. Het Normo is 

gelet daarop niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de inhoud of het gebruik van de 

Gegevens, noch voor enige schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te laat verstrekte 

Gegevens door de partij die de Gegevens bij Het Normo aanlevert.  

 

5.4 Het Normo handelt in zijn taakuitoefening redelijk, transparant en niet-discriminerend.   

 

5.5 Het Normo beveiligt zijn systemen en verbindingen op een wijze die, gelet op de stand van de 

techniek en de risico's die zich voordoen, passend is.   

  

6. Niet-naleving van de Regels  

6.1  Het Normo kan de Datarechthebbende de toegang tot de Faciliteit ontzeggen of een verzoek van 

de Datarechthebbende weigeren ingeval: 

a. Datarechthebbende zijn verplichtingen uit deze Regels niet nakomt; of 
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b. Het handelen of nalaten van Datarechthebbende nadelige gevolgen kan hebben voor de 

rechten en vrijheden van Datarechthebbenden en/of derden; of 

c. De werking of veiligheid van de Faciliteit en/of Registers in het geding zijn. 

In geval van lid b en c heeft Het Normo het recht de toegang te ontzeggen zonder de 

Datarechthebbende eerst te waarschuwen, een hersteltermijn te gunnen of hem daarover 

voorafgaand aan afsluiten te informeren. 

  

7. Privacy  

7.1 Voor zover in de taakuitoefening van Het Normo persoonsgegevens van betrokkenen worden 

verwerkt, geldt Het Normo als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke en is de 

privacyverklaring van Het Normo van toepassing.    

 

8. Intellectuele eigendom  

8.1 Niets in deze Regels beoogt enige overdracht van intellectuele eigendomsrechten.   

  

9. Beschikbaarheid  

9.1 Het Normo levert de Faciliteit 'as-is'. Het Normo spant zich in de Faciliteit voor de 

Datarechthebbende beschikbaar te maken en te houden, maar Het Normo garandeert niet dat de 

Faciliteit ononderbroken gebruikt kan worden. In geval van een onderbreking informeert 

Het Normo de Datarechthebbende hierover, waar mogelijk van tevoren, via de website van 

Het Normo.   

 

10. Overmacht  

10.1 Het Normo heeft het recht zijn verplichtingen op te schorten zolang overmacht 

Het Normo verhindert zijn verplichtingen na te komen.   

 

10.2 Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: derde partijen die hun (wettelijke) verplichtingen 

niet nakomen, niet-nakoming van andere toeleveranciers, gebrekkigheid van producten, 

materialen of software van derden, overheidsmaatregelen, pandemieën, elektriciteitsstoringen, 

storingen in internetverbindingen, computernetwerken of telecommunicatiefaciliteiten, oorlog, 

terrorisme en natuurrampen.   

  

https://hetnormo.nl/privacyverklaring/


 

Regels Datarechthebbende            art. 4.1 lid 2 sub b en c Energiewet       
  7 van 7 

11. Contact en klachten  

11.1 Datarechthebbende kan via de website Contact | Het Normo van Het Normo: 

a. contact opnemen via de contactgegevens als gepubliceerd; 

b. een klacht indienen tegen Het Normo met inachtneming van de klachtenprocedure als 

 beschikbaar gesteld; 

c. vragen stellen en feedback geven, niet zijnde klachten, via het beschikbare vragenformulier. 

 

12. Aansprakelijkheid  

12.1 Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van Het Normo voor schade uitgesloten, 

ongeacht de aard van de schade of de rechtsgrond van de vordering (wanprestatie, onrechtmatige 

daad of anderszins). Onder het begrip 'schade' valt onder meer gevolgschade, gederfde inkomsten 

en winsten, reputatieschade, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door 

bedrijfsstagnatie, verlies van data, gegevens en/of software, aanspraken van derden, gemaakte 

kosten, boetes en alle andere vormen van directe of indirecte schade.  

12.2 Deze uitsluiting geldt niet voor schade die het rechtstreekse gevolg is van opzet of bewuste 

roekeloosheid van Het Normo of haar leidinggevend personeel.   

  

13. Rechts- en forumkeuze  

13.1 Op deze Regels en alle geschillen die daaruit voortvloeien is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing.   

13.2 De rechtbank Midden-Nederland is bevoegd kennis te nemen van geschillen die voortvloeien uit of 

samenhangen met deze Regels en/of het gebruik van de Faciliteit. Indien de Datarechthebbende 

een natuurlijk persoon is die de Faciliteit en de Gegevens uitsluitend voor privédoeleinden 

gebruikt, dan kan die Datarechthebbende het geschil tevens voorleggen aan de wettelijk bevoegde 

rechter.  

  

 

https://hetnormo.nl/contact/

